ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

vypracované v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob pii zpracovavani osobnich dajii ao volném pohybu takovych dajia ve smyslu
¢lankt 13 a 14 natizeni (dale jen ,,GDPR*) a zdkonem €. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich
udaju (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich udajia*)

Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného natizeni EP a R (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych
osob pii zpracovani osobnich udajii ao volném pohybu takovych tdaji bude prodavajici jako
provozovatel v procesu uzavirani kupni smlouvy zpracovavat osobni tidaje kupujiciho bez
jeho souhlasu jako dotcené osoby, jelikoz zpracovéani osobnich udaji kupujiciho bude
provadéno prodavajicim v pfedsmluvnich vztazich s kupujicim a zpracovani osobnich udajt
kupujiciho je nezbytné k plnéni z kupni smlouvy, ve které vystupuje kupujici jako jedna ze
smluvnich stran.

Internetovy obchod (dale jen ,,e-shop*) 1ze definovat jako prodej zbozi nebo sluzeb s vyuzitim
informacnich a komunikacnich technologii a webovych aplikaci v prostiedi internetu, kde na
jedné stran¢ tohoto vztahu je provozovatel e-shopu a na druhé zédkaznik e-shopu ( dale jen
,»Zakaznik*). Pfi nakupu v eshopu dochédzi mezi provozovatelem a zakaznikem k uzavieni
kupni smlouvy realizované pres internet (smlouva uzaviena na dalku. Soucasti takové
smlouvy je 1 ziskavani informaci v¢etné osobnich udaja zédkaznika v rozsahu: titul, jméno,
pfijmeni, adresa bydliste, ptipadné adresa dodani zbozi, email, telefon, obsah objednavky,
osobni tdaje nezbytné k uskutecnéni platby pies internet.

Prodavajici se zavazuje, ze bude s osobnimi udaji kupujiciho zachdazet a nakladat v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR.

Prodavajici prohlasuje, ze osobni udaje bude ziskavat vylucne pro ucely uvedené v techto
zasadach zpracovani a ochrany osobnich udaju

Prodavajici prohlasuje, Ze zajisti, aby osobni udaje byly zpracovavany a vyuzivany vylucné
zpiisobem, ktery odpovida ucelu, pro ktery byly shromdzdeny a Ze je nebude sdruzovat s
osobnimi udaji, které byly ziskany pro jiné ucely.



1. Provozovatel osobnich udaja

Spravcem osobnich tdaju je provozovatel e-shopu:

obchodni jméno: Trithor s.r.0.

sidlo: Dlouha 2214/22, 466 01 Jablonec nad Nisou

ICO: 054 59 125

zapis v: C 38183 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
email: leos.beran@ftrithor.cz

Tel. ¢islo: 724 874 518

2. Odpovédna osoba
Nebyla stanovena, protoze z GDPR ndm tato povinnost nevyplyva.
3. Automatizované rozhodovani a profilovani

Vase osobni udaje nebudou pouzity pro automatizované individualni rozhodovani vcetné
profilovani.

4. Prenos osobnich udaji do tiretich zemi
Provozovatel neposkytuje, nezvetejituje a nezpiistupituje osobni tdaje do tretich zemi
5. Bezpecnost zpracovani osobnich udaju

Provozovatel prohlasuje, Ze piijal vhodna persondlni, technickd a organizacni opatfeni k
zajisténi ochrany osobnich udaju.

6. Ucel zpracovani osobnich udaji:

Udaje, které poskytne kupujici, jsou nezbytné pro zpracovani a vyiizeni objednavky,
vystaveni faktury, uzavieni kupni smlouvy a nasledné uskutecnéni platby, dodéni zbozi nebo
sluzby a ptipadné poskytnuti jinych souvisejicich sluzeb (zejména v souvislosti s pravnimi
piedpisy upravujicimi ochranu spotiebitele).

Zpracovani objednavky zboZi - Vase osobni udaje zpracovavame za ti¢elem uzavieni
smlouvy mezi Vami, jako nasim objednatelem a potencialnim zékaznikem, a nami, jako
dodavatelem, pfi vyuzivani naSich sluzeb. V takovém piipadé jsou zpracovavany osobni tidaje
pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro uzavieni a plnéni ptislusné smlouvy. Jde zejména o
plnéni pfedmétu smlouvy, zékaznickou podporu, spravu smlouvy.

Pro tento ucel je poskytovani Vasich osobnich tidajti zcela dobrovolné, ale je nezbytné pro
uzavieni smlouvy a jeji naslednou spravu. Pokud kupujici potiebné tidaje neposkytne,
prodavajici ma pravo objednavku zrusit. Pfi nakupu v e-shopu se kupujici zavazuje
poskytnout pravdivé informace. Udéani nepravdivych informaci je v rozporu s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami eshopu.

Komunikace a zakaznicka podpora: Osobni tidaje jsou vyuzivany za tcelem komunikace s
vami. Mlizeme vas napiiklad kontaktovat z nasledujicich diivoda

- pomoc s dokoncenim vasi objednavky,



- podani informace o aktudlnim stavu vasi zadosti, objednavky nebo reklamace
- ziskani dalSich potfebnych informaci

7. Pravni zaklad zpracovani osobnich tudajii:

Clanek 6 odst. 1 pism. a) Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaji za ticelem
poskytovani pfimého marketingu

Clanek 6 odst. 1 pism. b) zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je doty¢na osoba, nebo aby na zaklad€ zZadosti dot¢ené osoby byla provedena
opatfeni pfed uzavienim smlouvy, nebot pii objednévce zbozi (pfedsmluvni vztah)
nejcastéji dochazi k uzavieni kupni smlouvy realizované pies internet (uzaviené na
dalku) mezi provozovatelem internetového obchodu a doty¢nou osobou as tim souvisi
1 nasledné uskutecnéni platby, dodéani zbozi nebo sluzby, vyfizovani reklamace apod.)
dochazi tak ke zpracovani osobnich udajli zdkaznika bez souhlasu zékaznika.

Clanek 6 odst. 1 pism. ¢) zpracovani je nezbytné ke splnéni zakonné povinnosti
provozovatele k plnéni tcelu fakturace, evidence ucetnich dokladt a dalSich
nezbytnych s tim souvisejicich zakonnych povinnosti provozovatele internetového
obchodu pfti zpracovani osobnich udaji doty¢né osoby.

8. Okruh subjektt udajii:
Zakaznici e-shopu (névstévnici webové stranky)

9. Osobni udaje, které zpracovavame automaticky:
Provozovatel webového sidla uvadi toto kratké objasnéni funkce souborii cookies, scripts a
pixeli:

Soubory cookies jsou textové soubory, které obsahuji malé mnozstvi informaci, které se pti
navstéveé webové stranky stahnou do vaseho zatizeni. Diky tomuto souboru si web na ur¢itou
dobu uchovava informace o vasich krocich a preferencich (jako jsou pfihlasovaci jméno,
jazyk, velikost pisma a jina nastaveni zobrazovani), takze je pii dal$i navstévé webové stranky
nebo prochazeni jejich jednotlivych stranek nemusite znovu uvadét

Script je ¢ast programového kodu, ktery se pouziva pro spravnou a interaktivni funkci
webovych stranek. Tento kdd se spusti na serveru provozovatele nebo na vaSem zatizeni.

Pixels je maly, neviditelny text nebo obrazek na webstrance, ktery se pouziva ke sledovani
navstévnosti webstranky. Aby k tomu mohlo dojit, prostfednictvim pixeld se ukladaji rizna
data.

Cookies se déli:

Technické nebo funkéni cookies — zajist'uji spravné fungovani webového sidla
Provozovatele a jeho pouzivani. Tyto cookies jsou pouzivany bez souhlasu.

Statistické cookies — Provozovatel ziskava statistiky ohledné pouzivani svych webovych
stranek. Tyto cookies jsou pouzivany pouze se souhlasem.

Marketingové / Reklamni cookies — Pouzivané pro vytvareni reklamnich profilt a
obdobnych marketingovych aktivit. Tyto cookies jsou pouzivany pouze se souhlasem.



Jak kontrolovat soubory cookies:

Soubory cookies muzete kontrolovat a/nebo smazat podle uvazeni — podrobnosti si
prohlédnéte na strance aboutcookies.org. Muzete vymazat vSechny soubory cookies ulozené
ve svém pocitaci nebo v jiném zafizeni a vétSinu prohlizect miizete nastavit tak, abyste jim
znemoznili jejich ukladani.

Webové sidlo Provozovatele pouziva tyto soubory cookies,:

Vsechny Provozovatelem vyuzivané soubory cookies naleznete na strance
https://www.cookieserve.com/ a to zadanim webové adresy Provozovatele www.trithor.cz

10. Jak dlouho osobni idaje zpracovavame? Poskytovani informaci tieti strané.
Provozovatel uchovava osobni udaje:

Po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami
a provozovatelem a uplatiovani naroku vyplyvajiciho z téchto smluvnich vztaht.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich tdajt podle spisového a skartacniho tadu,
provozovatel osobni udaje vymaze.

11.  Prijemci osobnich udaju

Piijemcem je kazdy, komu se osobni udaje poskytnou bez ohledu na to, zda je tfeti stranou.
Za ptijemce se nepovazuje organ veiejné moci, ktery zpracovava osobni udaje na zéklade
zvlastniho predpisu.

Jsou osoby které¢ se podileji na dodani zbozi, sluzeb, realizaci plateb na zaklad¢ smlouvy.

- Zasilkovna s.r.o., (Pfijem, zpracovani a dorucovani zasilek, SMS notifikace ptijemci
zasilky)

- General Logistics Systems Czech Republic s.r.0.,(Pfijem, zpracovani a dorucovani
zésilek, SMS notifikace ptijemci zésilky)

- ThePay — platobna brana

12.  Jaka jsou VaSe prava v souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich idaju?

Za podminek stanovenych v GDPR mate:

- Pravo na pfistup ke svym osobnim udajim podle ¢l. 15 GDPR

- Pravo na opravu osobnich udajt dle ¢1.16 GDPR

- Pravo na omezeni zpracovani

- Pravo na vymaz dle ¢1.17 GDPR

- Pravo namitat podle ¢lanku 21 GDPR

- Pravo na pfeneseni osobnich idaji podle ¢lanku 21 GDPR

- Pravo odvolat souhlas (elektronicky, nebo na korespondenc¢ni adresu)

- Pravo podat stiznost ufadu na ochranu osobnich udaji v ptipadé, ze se domnivéte, Ze doslo k
poruseni vasSich prav na ochranu osobnich udaju.



Jak muzete naplnit sva prava?

Pravo na pvistup

Na zaklad€ Vasi zadosti Vam musime sdélit, zda zpracovavame, nebo nezpracovavame Vase
osobni udaje. V ptipade, Ze je zpracovavame, pak mate pravo na to, abychom Vam sdélili:

a) za jakym ucelem Vase udaje zpracovavame,

b) v jakém rozsahu jsou tyto udaje zpracovavany

c¢) jak dlouho budou uchovavany

d) komu budou zptistupnény

e) zda mizete podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajt.

Zadost miizete podat elektronicky, na emailovou adresu leos.beran@trithor.cz nebo postou na adresu:
Dlouha 2214/22, 466 01 Jablonec nad Nisou

Pravo na opravu

Pokud se domnivate, Zze zpracovavame Vase nespravné (nepfesné) osobni udaje, pak mate pravo na
jejich opravu. V ptipadé, Ze takovou nepiesnost ve svych osobnich udajich zjistite, dejte nam to na
védomi a my bez zbyte¢ného odkladu provedeme napravu. Zadost miizete podat elektronicky, na
emailovou adresu leos.beran@trithoer.cz nebo po$tou na adresu: Dlouha 2214/22, 466 01 Jablonec
nad Nisou

Pravo na vymazdani

Za urcitych okolnosti mate pravo, abychom Vase osobni idaje vymazali. O vymazani Vasich
udajii nas muzete pozadat kdykoli. VaSe osobni udaje vymazeme, pokud:

- jiz vaSe osobni udaje nepotiebujeme pro ucel, pro ktery jste nam je poskytli,

- odvolate sviij souhlas,

- namitate vici zpracovani vasich osobnich udaj,

- zpracovavame Vase osobni udaje nezakonné,

- osobni idaje musi byt vymazany, aby se tim splnila zakonné povinnost,

- jste-li dité, ptip. rodic ditéte, které souhlasilo se zpracovanim osobnich tidaji ptes
internet.

Pravo na omezeni zpracovani

Miizete nas pozadat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich tdaji. Pokud Vasi

zadosti vyhovime, Vase osobni udaje budeme pouze uchovavat a dale s nimi pracovat

nebudeme. K omezeni zpracovani Vasich udaji dojde, pokud:

- Vase osobni tidaje jsou nespravné, a to dokud neovétime jejich spravnost,

- zpracovavame osobni udaje nezakonné, avSak Vy nesouhlasite s jejich vymazanim a na
misto toho zadate, abychom zpracovani Vasich osobnich udajt jen omezili,

- Vase udaje jiz nepotiebujeme, ale potiebujete je Vy k prokdzani, uplatiiovani nebo
obhajovani svych prav

- namitate vici zpracovani Vasich osobnich udaji, a to dokud neovéfime, zda nase
opravnéné zajmy pievazuji nad vasimi divody.

Pravo na pienosnost dat




Mite pravo zadat, abychom Vam poskytli Vase osobni udaje v elektronické formé (napf.
soubor XML nebo CSV), kterd Vam umozni snadno si pfenést data do jiné spolecnosti. Také
nas miiZzete pozadat, abychom Vase osobni udaje pienesli vybrané spole¢nosti ptimo my. Vasi
zéadosti vyhovime v pfipadé, Ze jste ndm poskytli osobni tidaje piimo Vy a dali jste ndm k
jejich zpracovani souhlas

Prdavo namitat

Mite pravo namitat, Ze zpracovavame Vase osobni udaje. Pokud VaSe osobni udaje
zpracovavame v nasledujicich pripadech:

- z diivodu naseho opravnéného zajmu,
- vytvareni zadkaznického profilu,
- mlzete namitat jejich zpracovani, mate-li k tomu osobni ditvody.

13.  Jak miiZete tato prava vykonavat?

S Vasi zadosti se miizete na nés obratit nékterym z téchto zptsobti:

Emailem: leos.beran@trithon.cz nebo po$tou na adresu: Dlouha 2214/22, 466 01 Jablonec nad
Nisou

V pripadé, Ze se domnivate, Ze dosSlo k poruseni VasSich prav na ochranu osobnich adaji
méte pravo podat stiznost dozoréimu organu kterym je Uiad na ochranu osobnich
udaji na adrese:

Utad pro ochranu osobnich tdaji
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

1CO: 70837627

Telefon: ustredna: +420 234 665 111 (neposkytuje konzultace)
informace: +420 234 665 800 (informacni linka je k dispozici vzdy v utery a ¢tvrtek
Od 13.00 do 15.30)
WWW: https://www.uoou.cz
E-mail: posta@uoou.cz
ID datové schranky: gkbaa2n

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji jsou platné a ucinné od: 24.04.2019
Aktualizace dne 09.12.2022
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